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Columna / Recursos Humanos

Por Daniel Santinelli *

“Debemos crear equipos y ayudar a los

elecutivos a convivir con la incertidumbre”

la empresa para con el empleado. Esto trae apa-
rejados costos en el desempeno y también si-
tuaciones de insatisfaccion, estrés, enferme-
dades psicosomalticas, adicciones y en al-
gunos casos hostilidad en el hogar. Aqui,
como consultores, deberiamos prepa-
rarnos para trabajar acompanando a
los gerentes en el manejo de la incer-
tidumbre y en la ausencia de solucio-
nes precisas, en vez de ofrecer falsas
soluciones enlatadas.

Ell un tiempo de transformaciones veloces
que ponen a prueba la capacidad de
individuos y empresas para adaptarse, ya
no es posible aspirar a que una organi-
zacion sea competitiva sobre la base
de una division horizontal del tra-
bajo y vertical en las decisiones. Tal
como senala Ernesto Gore en el
prologo de“La quinta disciplina”de
Peter Senge: quienes normalmente
estan cerca del cliente son quienes
estan mas lejos del poder. ;Como
podria dialogar con el cliente una
empresa que no dialoga con sus pro-
pios empleados? Las organizaciones
podran tener oportunidad de subsisten-
cia y desarrollo en tanto y en cuanto sus
equipos v grupos de trabajo se constitu-
yan en comunidades de aprendizaje. En
este punto el aporte del Enfoque Gestal-
tico es significativo.

Los egresados de nuestra Escuela de
Formacion en el Area Organizaciones
estan en condiciones de integrarse o rein-
tegrarse a las Organizaciones, e implemen-
tar programas de prevencion de riesgo psico-
l6gico y estrés emergente del desempenio la-
boral, programas de intervencion para el me-
joramiento del clima laboral y el fortaleci-
miento de equipos de trabajo.

Ambas opciones son complementarias y
no excluyentes, Esto implica pensar a la em-
presa como un sistema, atender al creci-
miento personal de su capital humano. W

En este marco tedrico, el grupo es mas
que la suma de individuos. Es un gran orga-
nismo en constante cambio. En su proceso
el grupo mismo y los individuos se transfor-
man. El consultor Gestdltico funciona
como un facilitador de procesos, Los parti-
cipantes adquieren conciencia de los roles
que representan habitualmente y cuales
son sus dificultades en el proceso de inte-
raccion con pares y en relacion al mundo
circundante. Se incluye el disenso como
parte del trabajo y es valioso descubrir el
potencial creativo incluido en los desa-
cuerdos. },

(*)Psicologo U.B.A. 1980. Director de la Escuela
de Formacion en Gestalt de la Asociacién Gestal-
tica de Buenos Aires, Docente Titular de la Materia
Enfoque Gestaltico y Provecto Profesional. Area Ox-
ganizaciones (AGBA), Supervisor del Servicio de
Atencion a la Comunidad (SAC) de AGBA, Coordi-

nador de grupos preventivos - terapéuticos para
varones en situacion de riesgo (estrés, afeccio-
nes psicosomaticas) y promocion de salud, Ex

Coordinador General del Foro de Institucio-

nes de profesionales en Salud Mental de la

CABA.

En la actualidad, se ha incrementado
la contraccion en muchas Organiza-
ciones, el empleo se ha precarizado
y esta inestabilidad abarca también
puestos ejecutivos. Es dificil obtener
cohesion en grupos de trabajo que
cambian constantemente de inte-
grantes debido al cese o a la rota-
cion, Al existir en algunos lugares un
alto porcentaje de rotacion no se dis-
tingue claramente entre “internos”y “ex-
ternos” y el compromiso emocional con
la empresa tiende a ser limitado, del
mismo modo es percibido el compromiso de
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